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KNKN--MediaMedia
Unternehmensberatung

für Informationstechnologie GmbH
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Unser Geschäftsfeld Internet:

Um in der heutigen Zeit am Markt erfolgreich zu sein, ist ein informativer und innovativer Internetauftritt für jedes 
Unternehmen unverzichtbar: KN-Media entwickelt ihnen ein Internet-Portal, das genau Ihrer Zielgruppe entspricht und 
Ihre Leistungen dabei optimal präsentiert. Unser Service beginnt bei der anfänglichen Beratung, und führt über die 
Konzeption bis hin zur Erstellung ihrer Internetpräsenz. Dabei sorgen wir nicht nur dafür, dass ihr Onlineauftritt durch 
ein herausragendes Design besticht und sich von den Seiten der Mitbewerber abgrenzt, sondern optimieren ihre 
Website auch hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit und Suchmaschinenoptimierung - denn erst die Kombination aus 
professionellem Webdesign, erstklassiger Usability und fachmännischer Suchmaschinenoptimierung garantiert ein 
erfolgreiches Onlinegeschäft.
Dabei ist es unverzichtbar, dass alle drei Komponenten von Anfang Hand in Hand gehen und unter einem Dach 
entwickelt werden. Bei KN-Media sorgen Experten aus allen drei Bereichen dafür, dass ihr Internetauftritt von Anfang 
an in der Erfolgsspur fährt.

Automatisierte Geschäftsabläufe und Informationsflüsse erfordern individuelle Lösungen, die ein effektives und 
kosteneffizientes Arbeiten ermöglichen. 
KN-Media beschränkt sich deswegen nicht auf erfolgreiches Webdesign, sondern liefert auch die notwendige 
Datenbankprogrammierung (MySQL, SQL, Oracel) sowie das Erstellen von automatischen Abfrageskripten gleich 
mit. Wir erstellen unseren Kunden außerdem komplette Newsletter-Systeme und bereiten Ihnen wichtige, 
unverzichtbare Statistiken auf, damit Sie ihre E-Mail-Marketing-Aktionen gezielt auswerten und verbessern können. 
Wir passen ihre Website an alle gängigen Content Management Systeme (zum Beispiel Imperia, RedDot, TYPO3 
usw.) an und wickeln die automatisierte Datenübernahme vorhandener Systeme aus ihrem Haus genauso
ab wie die Anbindung an externe Dienstleister, wie zum Beispiel Internet Buchungsmaschinen (IBE‘s), 
Wetterdienste oder ähnliches. Parallel dazu bereiten wir ihren Content in externe Formate wie XML oder CSV auf -
somit wird die gleichzeitige Nutzung für Internet, Intranet oder Teletext möglich.
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Ihr Partner:

Die Unternehmensberatung für Informationstechnologie wurde 2004 in Hannover gegründet.
Das Unternehmen ist spezialisiert auf touristische Softwarelösungen und modulare Programmpakete für TV-Shopping 
und Teletext. Unser Team besteht aus erfahrenen Programmierern, Designern und Online-Marketing-Experten und 
bietet Lösungen für verschiedenste Ansprüche und Größenordnungen: von einfachen Websites für Kleinfirmen bis hin 
zu komplexen Online-Anwendungen für große Konzerne. Wir entwickeln plattformunabhängige Applikationen, die 
zuverlässig funktionieren und intuitiv zu bedienen sind. Die Grundlage hierzu bilden bewährte Standardkomponenten 
wie das Content-Management-System TYPO3, Imperia und RedDot für E-Commerce-Applikationen.
Wir machen ihre Firma fit für das digitale Zeitalter!

Weitere Dienstleistungen:
- Consulting, Begleitung in der Unternehmensführung 
- Technische Projektleitung
- Server- und Netzwerk-Installationen
- Erstellung, Aufbau kompletter Internet-Portale
- Schnittstellenprogrammierung (Warenwirtschafts- und Veranstaltersysteme)
- SEO (Suchmaschinen-Optimierung), SEM (Suchmaschinen-Marketing) und SEA (Suchmaschinen-Werbung)
- Studien / Marktuntersuchungen / Website-Analysen
- Systemanalysen, Optimierungsbedarf-Analysen
- Beratung, Schulung und Weiterbildung
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Unsere Leistungen:

Systemanalyse
Die Sicherung von Daten hat im E-Commerce allerhöchste Priorität: Verlorene und offen im Netz verfügbare 
Kundendaten sind für jedes Unternehmen, das E-Commerce betreibt, der absolute Super-GAU. Aus diesem Grund ist 
eine sichere und stabile EDV-Umgebung für jede Firma unentbehrlich. 
Wir stehen Ihnen mit unserer langjährigen Erfahrung und kompetenten Unterstützung zur Seite und analysieren Ihr 
System auf mögliche Schwachpunkte und beraten Sie bei der Minimierung sämtlicher Risiken. Wenn wir einen Fehler 
in einem bestehenden Systemen aufspüren, beheben wir diesen gemeinsam mit Ihnen. 

Strategieberatung
Nicht nur Big-Player wie Google, Ebay oder Amazon können im Internet erfolgreich sein: Deutschland ist nach Amerika 
das Internet- und E-Commerce-Land schlechthin: Kaum ein Haushalt in Deutschland ist noch nicht an das Internet 
angeschlossen und auch immer mehr ältere Menschen finden Zugang zum Web: Gerade deshalb kann der 
Vertriebsweg Internet besonders für kleine und mittlere Unternehmen vollkommen neue Vertriebsmöglichkeiten 
eröffnen. Egal, ob Sie Produkte über einen Online-Shop verkaufen oder Dienstleistungen über das Internet vermarkten 
möchten: Kein Unternehmen kann es sich heute noch leisten, auf E-Commerce zu verzichten! Aus diesem Grund 
sollten auch Sie sich mit dem Thema intensiv auseinanderzusetzen, damit ihr Unternehmen den Anschluss an die 
Zukunft des Online-Handels nicht verpasst. 
Beruhend auf unserer langjährigen Erfahrung im E-Commerce und Online-Marketing beraten wir Sie umfassend bei 
der Planung einer zu Ihrem Tätigkeitsbereich passenden E-Commerce- und Marketing-Strategie und kümmern uns 
auch gleich um die Umsetzung. Dabei berücksichtigen wir selbstverständlich die Anbindung an bereits bestehende 
Systeme, um vorhandene Produkt- und Kundendaten zu integrieren und Vorgänge möglichst weitgehend zu 
automatisieren. Wir analysieren bestehende E-Commerce-Anwendungen und zeigen unseren Kunden 
Verbesserungspotential auf. Gleichzeitig verdeutlichen wir Ihnen jedoch auch, wie Sie über das Internet neue Käufer 
ansprechen, höheren Traffic auf ihrer Internetseite erzielen und somit ihren Umsatz steigern können.
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Unsere Leistungen:

Systemintegration
Der hohe Spezialisierungsgrad einzelner IT-Anwendungen hat in vielen Unternehmen einen schier unüberschaubaren 
Anwendungspool hervorgebracht. Aber nur, wenn alle Systemkomponenten reibungslos zusammen arbeiten und alle 
Informationskanäle zu einer Einheit verbunden sind, können Sie das Potential ihres Unternehmens vollständig 
ausschöpfen. Egal ob Online-Shop, Buchungsmaschine oder Content-Management-System: KN-Media übernimmt für 
seine Kunden die Integration einer neuen Anwendung in bestehende Systeme oder verbindet bereits bestehende 
Elemente zu einer Einheit, um Ihren E-Commerce zukunftssicher zu machen. Doch wir schauen auch über den 
Firmenhorizont hinaus: Gemeinsam mit unseren Kunden besorgen wir auch die effektive Integration von 
Fremdsystemen außerhalb ihres Unternehmens. Ganz egal welcher Art Ihre Anwendungen auch sind, ob es sich um 
Hardware oder Software handelt: KN-Media bildet aus allen Systemen ein einheitliches Ganzes mit hoher 
Funktionalität, Stabilität und Verfügbarkeit.

Projektleitung
Der Erfolg eines Projektes hängt nicht nur von der Auswahl der richtigen Produkte ab: Laut einer Studie der Deutschen 
Gesellschaft für Projektmanagement scheitern 38% aller Projekte auf Grund von unspezifischen Zielen und 
Anforderungen. Ausschlaggebend für den Erfolg eines Projektes ist daher vor allem ein professionelles und effizientes 
Projektmanagement. KN-Media steht ihrem Unternehmen vom Anfang bis zum Ende eines Projektes zur Seite und 
unterstützt Sie bei der Zieldefinition, Bestandsanalyse, Strategiefestlegung, Technikauswahl und Umsetzung.
Gerne übernehmen wir für Sie die gesamte technische Entwicklung eines Projektes. Selbstverständlich arbeiten wir 
dabei eng mit unserem Kunden zusammen. Wir erledigen für Sie die Planung, Koordinierung und Budgetierung sowie 
die dazugehörigen Angebotserstellungen und erarbeiten technische Konzepte und Spezifikationen. Wir präsentieren 
Ihnen vorab unsere entwickelten Lösungen und führen nach ihrer Umsetzung Schulungen ihrer Mitarbeiter durch.
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Unsere Leistungen:

Design
Um in der heutigen Zeit am Markt erfolgreich zu sein, ist ein informativer und innovativer Internetauftritt für jedes 
Unternehmen unverzichtbar: KN-Media entwickelt ihnen einen Online-Auftritt, der genau Ihrer Zielgruppe entspricht und 
Ihre Leistungen optimal präsentiert. Unser Service beginnt bei der Beratung und führt über die Konzeption bis hin zur 
Erstellung ihrer Internetpräsenz. Dabei sorgen wir nicht nur dafür, dass ihre Website durch ein herausragendes Design 
besticht und sich von den Seiten der Mitbewerber abgrenzt, sondern optimieren ihre Website auch hinsichtlich 
Benutzerfreundlichkeit und Suchmaschinenoptimierung - denn erst die Kombination aus professionellem Webdesign, 
erstklassiger Usability und fachmännischer Suchmaschinenoptimierung garantiert ein erfolgreiches Onlinegeschäft. 
Dabei ist es unverzichtbar, dass alle drei Komponenten von Anfang Hand in Hand gehen und unter einem Dach 
entwickelt werden.
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Unsere Leistungen:

Suchmaschinenoptimierung
Suchmaschinenoptimierung (auf Englisch "Search Engine Optimization" und meistens einfach kurz "SEO" genannt) ist 
heutzutage ein unverzichtbarer und äußerst effizienter Baustein
im Marketing-Mix jedes Unternehmens. Nämlich nur, wenn Sie mit den richtigen Suchbegriffen auf der ersten Seite der 
Suchmaschinen platziert sind, ist Ihnen die Aufmerksamkeit potenzieller
Kunden gewiss - denn nur ein äußerst geringer Anteil der Suchenden wirft überhaupt einen Blick auf die zweite Seite 
der Suchmaschinenergebnisse. Doch gute SEO setzt auch zwei Dinge voraus: Professionelles Know-How und 
reichlich Zeit. Um den Traffic auf der eigenen Webseite signifikant zu steigern, beraten wir Sie nicht nur hinsichtlich der 
erfolgreichen Generierung von Backlinks, sondern kümmern uns auch um die Onsite-SEO: Hierbei optimieren wir unter 
anderem den Inhalt ihrer Internetseite, indem wir auf bestimmte Suchbegriffe optimierte Texte für die Website 
verfassen, analysieren und verbessern die interne Linkstruktur der Seite und optimieren ihre Meta-Tags und 
Descriptions.
Da eine erfolgreiche Suchmaschinenoptimierung bereits bei der Wahl des Domainnamens beginnt, gehen Konzeption, 
Webdesign und Suchmaschinenoptimierung bei uns von Anfang an Hand in Hand. KN-Media garantiert Ihnen 
deswegen eine saubere Umsetzung der Website in Design und Technik, erstellt einen gut gewichteten Inhalt und 
kümmert sich um eine laufende Aktualisierung des Contents. Der Kunde wird dabei über jeden einzelnen Schritt 
unterrichtet und in die Entscheidungen mit einbezogen, denn Transparenz und Vertrauen zwischen uns und unseren 
Kunden ist die wichtigste Grundlage für erfolgreiche SEO. KN-Media legt besonderen Wert auf eine seriöse 
Suchmaschinenoptimierung und verwendet keine Spam-Methoden, um ihre Homepage erfolgreich bei Google & Co zu 
positionieren. Bei all unseren Optimierungsmaßnahmen garantieren wir Nachhaltigkeit und Messbarkeit für die 

Erfolgsauswertung.
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Unsere Leistungen:

Programmierung
Automatisierte Geschäftsabläufe und Informationsflüsse erfordern individuelle Lösungen, die ein effektives und 
kosteneffizientes Arbeiten ermöglichen.
KN-Media beschränkt sich deswegen nicht auf erfolgreiches Webdesign, sondern liefert die notwendige 
Datenbankprogrammierung (Oracle, SQL, MySQL) sowie das Erstellen von automatischen Abfrageskripten gleich mit. 
Wir entwerfen unseren Kunden komplette Newsletter-Systeme und bereiten Ihnen wichtige, unverzichtbare Statistiken 
auf, damit Sie ihre E-Mail-Marketing-Aktionen gezielt auswerten und verbessern können. Wir passen ihre Website an 
alle gängigen Content-Management-Systeme (zum Beispiel Imperia, RedDot, TYPO3 usw.) an und wickeln die 
automatisierte Datenübernahme vorhandener Systeme aus ihrem Haus genauso ab wie die Anbindung an externe 
Dienstleister, wie zum Beispiel Buchungsmaschinen (Traffics), Wetterdienste oder Ähnliches. Parallel dazu bereiten wir 
ihren Content in externe Formate wie XML oder CSV auf - somit wird die gleichzeitige Nutzung für Internet, Intranet 
oder Teletext möglich.
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Unsere Leistungen:

Konvertierung / Schnittstellen
KN-Media kümmert sich um die Schnittstellen-Programmierung aller gängigen Transport-Protokolle sowie den
Import und Export in CMS, die Verarbeitung von INFX, INFX2 und STADIS sowie die GIATA-Datenverarbeitung...

Web-TV-Streaming
Wenn Sie Musik- und Video-Streaming über das Internet in ihren Online-Auftritt integrieren möchten, sind Sie bei uns 
an der richtigen Adresse: KN-Media bietet Komplett-Lösungen für Streaming. Wir übernehmen und beraten Sie bei der 
Planung, Produktion und Umsetzung kompletter TV-Sendungen.
Der Kunde erhält einen eigenen Hochleistungs-Streaming-Server mit einer direkten Anbindung über multiple IP-
Backbone-Router. Kontrollierte und garantierte Bandbreiten stehen Ihnen somit zur Verfügung.
Wir encoden die Videodateien in einem eigenen Format - somit kommt tatsächlich jeder Internet-Besucher in den 
Genuss ihrer Videos kommt - ganz egal, ob er auf seinem Computer RealMedia, QuickTime oder Windows-Media-
Player installiert hat. Zu unserem Service gehört außerdem die automatische Generierung von Zusatzinformationen, 
z.B. für Shopping-Sendungen...
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Referenzen:
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Referenzen:
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Referenzen:
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Referenzen:
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Referenzen:

Zu den Referenzen gehören nicht nur namhafte Unternehmen wie z.B.:
TUI,
Bucher Reisen,
Quelle,
Karstadt,
Rossmann,
Schlecker,
Lidl,
Plus,
Edeka,
Bertelsmann,
SAT1,
TV Travel Shop,
Liberty-TV,
Reise.com,
Royal-Holidays,
Ecco-Reisen,
Mediplus Reisen
Maxxholiday,
Holiday-Jack,
Paneuropa,
GMX
und diverse andere,

sondern auch staatliche Einrichtungen wie z.B.:
die Medizinische Hochschule Hannover
und der Deutsche Kinderschutz Bund.
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Beratung, Konzeption, Projektleitung Reise Quelle
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Projektleitung Vertriebspartner 
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Beratung, Aufbau Reiseportal, red. Betreuung – Rossm ann Reisen
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Anbindung WaWi, Aufbau Online-Shop mit XT Commerce
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Datenaufbereitung aus diversen TO-Systemem (z.B. BLA NK)

Touroperator

Traffics
GIATA

Entwicklungsserver
(Parser)

LAMP CMS
Typo3

CRS
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Automatisierung der Reiseangebote über das CMS Typo 3
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Anbindung TO-System W&K an Typo3 und GIATA
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Anbindung TO-System Phönix an Typo3
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Anbindung dritt-TO-Systeme an Typo3
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Anbindung an Oracle Siebel – CMS Imperia - Web und Tele text

Internet

Teletext

CallCenter

Intranet
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Frontend PMS Zoe Entwicklung CallCenter-Applikation
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Das Team

Stephan Knoke Holger Krämer

Mario Potthoff Jan Skibba Tino Schöninger

Projektleitung Entwicklung / CMS

SEO/SEM/SEA Design Teletext

Jörn Geschke

Server / Netzwerk

Streaming / TV

Marc Pettenkoffer
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Wenn Sie nicht mehr hören wollen warum etwas nicht geht,
sondern wie es geht,

dann sprechen Sie doch einmal mit uns.

Wir behandeln die Probleme unserer Kunden,
als wenn es unsere eigenen wären.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


